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Geachte heer/mevrouw, 

Uw gemeente heeft aangegeven te willen aansluiten op het PGB2.0 Portaal. 

Middels deze brief wil ik u informeren over de laatste ontwikkelingen m.b.t. de 

aansluiting en de nieuwe randcomponenten. Randcomponenten betreft de 

software die nodig is om te kunnen scannen en printen en om de software om 

documenten te archiveren.  

 

Randcomponenten 

Het is noodzakelijk dat de randcomponenten van het PGB Portaal vervangen 

worden om grote groepen gemeenten tegelijkertijd te kunnen aansluiten; met de 

huidige randcomponenten is dat niet mogelijk. Ook bestaat het risico dat 

problemen ontstaan met de toegankelijkheid van het portaal als de komende tijd 

ruim 40.000 nieuwe budgethouders worden aangesloten. Dit willen we 

voorkomen. Daarom is het van groot belang dat de huidige randcomponenten 

vervangen worden zodat gemeenten die aansluiten direct gebruik kunnen maken 

van de nieuwe randcomponenten.  

 

Het ontwikkelen en implementeren van de nieuwe toekomstvaste 

randcomponenten is een intensief traject, wat meer tijd dan verwacht in beslag 

neemt. De huidige planning is dat de implementatie in het tweede kwartaal van 

2023 zal plaatsvinden.  

 

Go-moment 

De eerstvolgende stap in het aansluiten van gemeenten, is het aansluiten van 

ongeveer twintig gemeenten. Een aansluittraject kent een vaste cadans. Elke 

aansluiting start met een go-moment. Daarin wordt een besluit genomen of 

gestart kan worden met het aansluittraject. Dit is een half jaar voor de geplande 

livegang. Deze zes maanden biedt voldoende voorbereidingstijd om het 

aansluitproces zorgvuldig te doorlopen met alle betrokken partijen.  

Het go-moment voor de aansluiting van april 2023 stond gepland voor oktober 

2022. We hebben verschillende scenario’s onderzocht, maar zijn noodgedwongen 

tot de conclusie gekomen dat een aansluiting in april niet verantwoord is nu de 

randcomponenten meer ontwikkeltijd vergen. Op die manier kunnen we zowel de 

implementatie als het aansluitproces in goede banen leiden. Zorgvuldigheid is 

daarbij het uitgangspunt. 
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Stand van zaken 

Deze maand zullen alle zorgkantoren zijn aangesloten. Daarbij zijn stapsgewijs 

lessen opgedaan die direct zijn toegepast bij volgende aansluitingen. In juni van 

dit jaar hebben we de eerste beperkte groep gemeenten met succes aangesloten 

op het PGB2.0 Portaal. De ervaringen die zijn opgedaan, dragen bij aan het verder 

verbeteren van het aansluitproces van grotere groepen gemeenten.  

 

VWS, SVB en VNG hebben deze aansluiting geëvalueerd en verbeterpunten 

gedeeld. Gezamenlijk bereiden we nu de verdere aansluiting van de gemeenten 

voor. Onderdeel daarvan is het opstellen van een nieuwe aansluitplanning. 

Ondertussen kan elke gemeente vóór het afgesproken aansluitmoment alvast 

werkzaamheden voorbereiden. De relatiebeheerders van de SVB zijn uw 

contactpersoon voor de voorbereidingen en de aansluitplanning. Zij zullen tijdig 

met u contact opnemen om alle voorbereidingen op te starten. Voor vragen: 

infopgbportaal@svb.nl  

 

Wij hopen op uw begrip voor deze situatie en informeren u zodra er meer bekend 

is over een nieuwe datum voor een volgend aansluitmoment. 

 

Met vriendelijke groet, 

M.L. Hoekstra 

Manager Invoering PGB2.0 

mailto:info@pgbportaal@svb.nl

